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Aan het college van burgemeester en wethouders van Maastricht  

Postbus 1992  

6201 BZ MAASTRICHT  

Maastricht, 24 januari 2022 

Betreft: Schriftelijke vragen SPM inzake ondersteuning PostNL tegen eenzaamheid  

 
Geacht college,  
 
Via hun eigen website heeft PostNL kenbaar gemaakt de samenwerking in de strijd tegen 
eenzaamheid verder uit te breiden. Een pilot in het stadsdeel Hillegersberg-Schiebroek in de 
gemeente Rotterdam heeft als uitkomst dat postbezorgers/pakketbezorgers een rol van betekenis 
kunnen verzorgen bij het signaleren van eenzaamheid. Postbezorgers/pakketbezorgers melden 
binnen de pilot signalen van eenzaamheid bij de plaatselijke welzijnsorganisatie. De 
welzijnsorganisatie gaat vervolgens binnen 48 uur naar het adres om te kijken of inderdaad iemand 
eenzaam is en er eventueel een vervolgactie nodig is.  
 
De positieve uitkomst van de pilot is dat deze in dit jaar wordt uitgebreid naar 10 extra gemeenten 
met de ambitie te bouwen aan een brede landelijke uitrol. Tevens worden, op basis van vrijwilligheid, 
pakketbezorgers/postbezorgers opgeleid in het herkennen van eenzaamheid. 
 
Als Seniorenpartij Maastricht zijn wij van mening dat projecten/initiatieven gestimuleerd dienen te 
worden waarmee de eenzaamheid van (oudere) mensen wordt aangepakt.  
 
Aangezien u in september 2019 heeft aangegeven de aanpak van de eenzaamheid in Maastricht te 
intensiveren, is dit aanleiding tot het stellen van onderstaande vragen. 

1. Onderschrijft u dat de ambitie van PostNL, vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid, 
aansluit op het actieprogramma “Eén tegen eenzaamheid” van het Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport? 

2. Bent u bereid met PostNL contact over het initiatief op te nemen c.q. te stimuleren om ook 
in Maastricht als maatschappelijke organisatie de ogen en oren open te houden en aan de 
bel te trekken als er sprake is van eenzaamheid? 

3. Bent u bereid PostNL – als organisatie aangesloten bij de Nationale Coalitie tegen 
Eenzaamheid – in dialoog te brengen met stichting Trajekt met als doel te bepalen onder 
welke voorwaarden in Maastricht postbezorgers/pakketbezorgers een rol kunnen vervullen 
binnen de gemeentelijke aanpak van eenzaamheid?  

   
In afwachting van uw reactie, 
namens de Senioren Partij Maastricht, 
John Steijns, fractievoorzitter  


